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《レポート発刊にあたって》 

2020 年の日本市場は、新型コロナウイルスの影響でテレワークが進んだことによるオフ

ィス出社率が減少したことで、オフィスでの MFP やプリンタの印刷量が急減するなど、ビ

ジネスモデルの根幹である保守料金の収益が目立って落ち込むものと見込まれる。今後も

オフィスでの印刷量は回復しない可能性があるが、それに代替されるオフィスサービスや

IT ソリューションビジネスの拡大が続いており、注目される。 
MFP(複写機・複合機)市場は、モノクロ機を中心に減少傾向が続いていたが、2020 年 7

月の富士ゼロックス他による大型案件もあり、踏みとどまっている。 
上記のような背景もあり、各メーカーはハード本体の売上や保守料金であるクリックチ

ャージの徴収とは別に、新たな付加価値を設けた収益重視の事業展開を行ってきている。 
ハードの単価や保守料金の下げ止まり傾向が出ていたが、販売台数の減少傾向に変わり

はないことから、クラウドベースのソリューションやサブスクリプションサービスなどの

デバイスや保守料金とは異なる新たなソリューションサービスでの課金体系などの模索が

続いている。 
また、メーカー側も収益性の維持・強化のため、リモートメンテナンスをフル活用した

サービスコストの低減化、究極的には CE レス化も視野に入れた事業展開を行っていくこと

が予測される。 
A3 ビジネスインクジェット MFP は結果的には A3 電子写真系の複写機市場への脅威と

はなっていないものの、引き続き注視していく必要があり、既存の複写機市場を切り崩す

各社の販売戦略や新商品なども注目ポイントである。 
レーザープリンタ/MFP 市場においては、2019 年度はリプレース需要に一時的に支えら

れたものの、長期的な減少傾向に変わりはないことから、出力ボリュームが見込める業種・

業務に対する各社のバーティカル戦略やそれに伴う販売チャネルの変化、ネット通販チャ

ネルの台頭など、引き続き注視する必要がある。 
このような市場や製品の傾向や保守サービスやユーザー提案の流れの中で、流通チャネ

ルの担い手としてのディーラーの販売網の整備や戦略の見直しなどの調査、販売チャネル

詳細分析、ユーザー層別分析、全国都道府県別分析、製品カテゴリー別の動向分析、ベン

ダー／ディーラーの販売／サポート力分析や本体／消耗品別売上げ分析、全国案件情報な

どが、これまで以上に重要となってくる。 
本調査レポートではこうした視点に立ち、昨年に引き続き国内のプリンタ/MFP 市場の最

新の販売チャネル構造とユーザー層分析、全国都道府県別メーカー勢力図、さらにその内

訳として具体的なディーラーの販売状況はどのようになっているのかなどを明らかにする

ことにより、国内プリンタ/MFP 市場の現状と今後の方向性を調査・分析するものである。 



 

Ａ．調査対象先 
  １．レーザー/LED プリンタメーカー/ベンダー   約 14 社 
  ２．MFP/PPC（複写機ベース製品）メーカー/ベンダー  約  8 社 
  ３．インクジェットプリンタメーカー/ベンダー   約  6 社 
  ４．インパクトドットプリンタメーカー/ベンダー  約 10 社 
  ５．訪販系システム系ディーラー               約 50 社 
  ６．事務機系ディーラー                   約 10 社 
  ７．主要量販店                       約 10 社 
  ８．メーカー直系販売会社                  約 10 社 
   
                     合計        約  118 社 

Ｂ．調査方法 
１．調査対象先に対する直接訪問面接インタビュー 
２．弊社定期刊行情報サービス「プリンタウォッチャー」等弊社蓄積データ 
３．公開されている統計等のオープンデータ 

 

Ｃ．調査対象範囲 
  調査対象範囲は 2017 年～2022 年とする 
 

Ｄ．調査概略 
  １．調査形態、及び提供サービス、報告書 

1）本調査はマルチクライアントによる調査である 
2）ご希望により報告書刊行後、報告会を実施 
3）報告書を購入していただいたクライアントに対する、問い合わせによるアフタ

ーサービス 
２．調査期間 

    2020 年 4 月～2020 年 9 月 
  ３．調査報告書刊行日 

2020 年 9 月 11 日 
  ４．調査報告書価格  

650,000 円（消費税別） 
  5. 調査担当 
    武村三幸 岩﨑真理雄 誉田和也 野村哲夫
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